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As politicas de combate a corrupg¢ao configuram, atualmente, um instrumento basilar
para a edificacdo de uma sociedade mais justa e inclusiva, revelando-se essenciais
para o restabelecimento de lagos de confiangca sélidos entre a cidadania e as

instituicbes democraticas.

A corrupgao e as infraestruturas a ela conexas constituem potenciais riscos em
inumeras profissdes e atividades. Este plano pretende precisamente transmitir o
efetivo respeito pelos valores como a legalidade, lealdade, confianga e ética,
exigidos a qualquer organizagdo, bem como o respeito pelos principios
fundamentais da igualdade, transparéncia, livre concorréncia, imparcialidade,

integridade e a justa redistribuigdo de riqueza.

O Plano de Prevencao de Riscos aprovado pela Smartcake - Industria de Pastelaria
e Padaria (doravante chamada de Smartcake), foi pactuado como uma ferramenta
estratégica e operacional para identificar, medir, acompanhar e controlar os riscos-
chave enfrentados pela organizag&o na busca da sua miss&o e objetivos, de modo a
permitir responder aos desafios decorrentes da missdo e atribuicdes deste
organismo de forma a exercer as suas competéncias de forma ética e legal. Este
plano engloba todas as fungdes e unidades organizadoras, abrangendo a direg&o, o
que se consubstancia como imperativo para identificar riscos especificos, dado que
todas as posi¢cdes estdo reconhecidamente suscetiveis de ser ocupadas por

individuos com menor competéncia sob a oética da integridade.

A gestdo do risco é uma atividade que assume um caracter transversal e que se
revela essencial ao funcionamento das organizagbes e as relacbes que se
estabelecem com os cidad&os, pelo que a gestado do risco é uma responsabilidade
de todos os elementos das organizagdes, desde o seu dirigente maximo aos
trabalhadores.

Para elaboracao deste Plano foi tido em consideragédo o DL n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, atualizado pelo DL n.° 70/2025, de 29 de abril, que cria o Mecanismo
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Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e aprova o Regime Geral de Prevengdo da
Corrupcgao (RGPC).

Este Decreto-Lei foi publicado na sequéncia da aprovacao da Estratégia Nacional de
Anticorrupgao, a qual define sete prioridades para a prevencgao, deteg¢ao e repressao
da corrupcao, a saber:

e melhorar o conhecimento, a formacao e as praticas institucionais em matéria
de transparéncia e integridade;

e prevenir e detetar os riscos de corrupgao na agao publica;

e comprometer o setor privado na prevencdo, detecdo e repressdo da
COrrupgao;

e reforcar a articulagao entre instituigdes publicas e privadas;

e garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em
matéria de repressao da corrupcdo, melhorar o tempo de resposta do sistema
judicial e assegurar a adequacao e efetividade da punicéo;

e produzir e divulgar periodicamente informacéo fiavel sobre o fenbmeno da
COrrupgao; e

e cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

O MENAC, enquanto entidade administrativa independente, com personalidade
juridica de direito publico e poderes de autoridade, € dotado de autonomia
administrativa e financeira, e desenvolve a sua atividade no ambito nacional no
dominio da prevengao da corrupgéo e infragdes conexas (artigo 1°).

O MENAC tem por miss&o a promogéo da transparéncia e da integridade na acgéo
publica e a garantia da efetividade de politicas de prevencédo de corrupgédo e de
infragbes conexas e, além disso, detém poderes de iniciativa, de controlo e de
sangao (artigo 2°).

As atribuicdes do MENAC encontram-se previstas no n.° 3 do artigo 2°, as quais se
passam a enumerar:

e desenvolver, em articulagdo com os membros do Governo responsaveis pelas
areas da Administracdo Publica, do ensino superior e da educacao, a adogao
de programas e iniciativas tendentes a criagdo de uma cultura de integridade
e transparéncia, abrangendo todas as areas da gestdo publica e todos os

niveis de ensino;
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e promover e controlar a implementagao do RGPC,;

e apoiar entidades publicas na adogdo e implementacdo dos programas de
cumprimento normativo previstos no RGPC;

e emitir orientagdes e diretivas a que devem obedecer a adocido e
implementagdo dos programas de cumprimento normativo pelas entidades
abrangidas pelo RGPC, devendo essas orientagdes e diretivas constar do
sitio na Internet do MENAC, em local faciimente identificavel e com
ferramentas de pesquisa,;

e planear o controlo e fiscalizagdo do RGPC, articulando-se com as inspec¢des-
gerais ou entidades equiparadas e inspec¢des regionais relativamente ao setor
publico;

o fiscalizar, em articulagdo com as inspeg¢des-gerais ou entidades equiparadas
e inspegdes regionais, a execugédo do RGPC;

e recolher e organizar informagdo relativa a prevengcdo e repressao da
corrupgao ativa ou passiva, do recebimento e oferta indevidos de vantagem,
de trafico de influéncia, de fraude na obtencdo ou desvio de subsidio,
subvengdo ou crédito, de apropriagdo ilegitima de bens publicos, de
administragdo danosa, de peculato, de participagdo econdémica em negdcio,
de abuso de poder, violagdo de dever de segredo e de branqueamento de
vantagens provenientes destes crimes, bem como de aquisigbes de imoveis
ou valores mobiliarios em consequéncia da obtencdo ou uso ilicitos de
informacgéao privilegiada no exercicio de fun¢gées na Administragdo Publica ou
no sector publico empresarial,;

e produzir e divulgar regularmente informagdo sobre a corrupg¢ao e infragcoes
conexas e desenvolver campanhas tendentes a sua prevencgao;

e criar bancos de informacdo e operar uma plataforma comunicacional que
facilite a troca de informacdes sobre estratégias e boas praticas de
prevencao, detecido e repressao da corrupgao e infracdes conexas entre as
entidades publicas com responsabilidades em matéria de prevencado e
repressao da corrupgao e infragdes conexas;

e elaborar o relatério anual anticorrupgéo e apresenta-lo ao Governo;

e coordenar a concegao e execugao do programa do més anticorrupgao;
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e instituir, em articulacio com a Procuradoria-Geral da Republica, um
procedimento de analise retrospetiva de processos penais findos referentes a
corrupgéo e infracdes conexas, com o objetivo de reforcar o conhecimento
sobre estas infracbes e de melhorar praticas de prevengao, detecao e
repressao;

e dar parecer, a solicitagdo da Assembleia da Republica, do Governo ou dos
orgaos de governo proprio das regides autonomas, sobre a elaboragéo ou
aprovacdao de instrumentos normativos, internos ou internacionais, de
prevencgao ou repressdo dos crimes referidos na alinea g);

e coadjuvar o Governo, a pedido deste ou por iniciativa prépria, na definicdo e
na implementagao de politicas relativas a prevengao, detecéo e repressao da
corrupgao e infragdes conexas;

e fiscalizar, em articulagdo com as pertinentes inspegdes-gerais ou entidades
equiparadas e inspegdes regionais, a qualidade, eficacia e atualizagdo dos
instrumentos de cumprimento normativo adotados pela Administracao Publica
e pelo setor publico empresarial para prevengao da corrupgéo e de infragdes
conexas;

e instaurar, instruir e decidir processos relativos a pratica de contraordenagdes
previstas no RGPC e aplicar as respetivas coimas;

e desenvolver, incentivar ou patrocinar, por si ou em colaboragcdo com outras
entidades, estudos, inquéritos, publicagcdes, acdes de formacdo e outras
iniciativas semelhantes.

Importa realgar que o MENAC nao pode exercer atividades ou usar os seus poderes
fora do ambito das suas contribuicées, nem dedicar os seus recursos para fins que

ndo estejam relacionados com a sua missé&o (artigo 2°, n.° 4).

O RGPC veio estabelecer a obrigagdo das entidades publicas ou privadas com 50
ou mais trabalhadores adotarem um programa de cumprimento normativo que
inclua, pelo menos, um plano de prevencédo de riscos de corrupgcao e infragdes
conexas, um codigo de conduta, um programa de formagdo e um canal de

denuncias.
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O presente Plano passara a constituir o referencial normativo e de valores pelo qual
se pautara a acado quotidiana dos seus trabalhadores, dando-lhes a conhecer os
procedimentos em vigor e as suas responsabilidades.

O canal de denuncias da Smartcake podera ser visitado em (colocar link)

VALORES E COMPROMISSO ETICO

A Smartcake assume o compromisso de respeitar e criar condicbes para o

cumprimento das regras em matéria de corrupgao.

Para o efeito, a Smartcake, além do presente PPR, dispbe de (i) Codigos de
Conduta; (ii) um plano de formagao interno sobre a corrupgao; (iii) um canal de
denuncias; (iv) diversos procedimentos internos; (v) um responsavel pelo

cumprimento normativo, em conformidade com o disposto no artigo 5°.

O presente PPR, que sera permanentemente monitorizado e periodicamente revisto,
identifica, analisa e classica, relativamente a cada area — de negocio e de suporte —
0s riscos potenciais de corrupgédo ou infracbes conexas associadas a atividade da
Smartcake, sistematiza as medidas ja existentes de prevencdo desses riscos, bem
como as medidas corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagdes identificadas.

MISSAO

A Smartcake tem por missdo garantir um elevado nivel de qualidade e exceléncia no
fabrico, confecdo e embalamento dos seus produtos e prestar servigcos de elevada

qualidade as entidades publicas e privadas.
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A Smartcake visa ser reconhecida como um servico de referéncia no fabrico e
confecdo de pastelaria e padaria, bem como no comércio por grosso de produtos
alimentares e na importagao e exportacao.

VALORES

Na prossecucdo das suas atribuicbes e no exercicio das suas competéncias, a
conduta de todos os orgaos, trabalhadores e colaboradores da Smartcake
encontram-se vinculados ao estrito respeito pelos valores, como o rigor, exceléncia,
compromisso, integridade e responsabilidade, bem como por principios éticos
consagrados na lei, entre eles o principio da legalidade, principio da imparcialidade;
principio da igualdade; principio da proporcionalidade; principio da lealdade;
principio da integridade; principio da competéncia e responsabilidade.

AMBITO

O Plano de Prevencgéao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR) abrange
todas as areas de atividade da Smartcake e aplica-se a todos os trabalhadores que
exercem fungdes na entidade, independentemente do seu vinculo contratual, fungao
e/ou posicao hierarquica, estando também incluidos os prestadores de servigcos e
estagiarios que realizem a sua atividade nas instalagbes da Smartcake.

A responsabilidade pela elaboracdo, implementacédo, execugao e avaliagédo do PPR
€, em primeiro grau, do dirigente maximo e, posteriormente, de todos os
trabalhadores que ai exergcam fungdes, sejam ou nao titulares de cargos de
dirigentes.

O PPR procura responder ao previsto no RGPC e identificar as principais areas de
risco de corrupgéo e infracbes conexas que estédo relacionadas com a atividade da
Smartcake, sendo composto pelos seguintes elementos:
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e avaliacio dos riscos de corrupc¢ao;

¢ identificacdo das principais areas de risco de corrupgao e infracbes conexas
no ambito das atividades desenvolvidas ou conflitos de interesses
relativamente a cada area ou unidade organica;

¢ identificacdo dos respetivos controlos/medidas a implementar para prevenir
e/ou mitigar a sua ocorréncia;

¢ definicdo dos planos de agcédo e monitorizagao dos controlos elencados;

e identificacdo dos respetivos responsaveis pelos riscos e medidas de

prevencgao.

O PPR constitui um instrumento de gestdo fundamental que permite reforgar e
consolidar os procedimentos e mecanismos de prevencao e detecdo da corrupgao e

infragbes conexas.

GIRENCA

Departamento Administrativo ¢

P 3y Departamento da Quaiidade ¢

Segurangs Alimentar
Departamento Departamento Otwﬂ;lnmo Departamento Degartamento
Recurios Humanos Comercial Produgdo Logistice Manutengdo
Servio Exterme
GERENCIA Nuno Carvalho
DIRETOR GERAL Nuno Dias
DIRETOR DE SERVICOS Susana Dias
DEPARTAMENTO DE QUALIDADE E Carla Rodrigues
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SEGURANCA ALIMENTAR

DEPARTAMENTO DE MANUTENGAO | Luis Amaral
E ARMAZEM

OBJETIVOS

O PPR tem como objetivo a identificagdo e gestdo de riscos de corrupgédo e

infragbes conexas na Smartcake e assenta nos seguintes pilares:

1. Identificar e sistematizar os requisitos legais e regulamentares, externos e
internos;

2. Adotar e implementar um Plano que contenha (i) a identificagdo, analise e
classificagcdo dos riscos e das situagcdes que possam expor a Smartcake a atos
de corrupcédo e infragbes conexas; (ii) planear e desenvolver atividades de
controlo e mitigacdo dos riscos identificados incluindo medidas preventivas e
corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
desses riscos;

3. Monitorizagcédo da execucao do Plano.

A identificagdo e avaliacao dos riscos de corrupcao e infracdes conexas € realizada
de forma periédica ou sempre que se verifiquem eventos que conduzam a

alteracdes significativas no contexto legal e normativo ou no contexto organizacional.

RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Nos termos do disposto no DL n.° 109-E/2021, de 09/12 (atualizado pelo DL N.°
70/2025, de 20/04), entende-se por corrupgédo e infragcbes conexas os seguintes
crimes: corrupg¢ao ativa, corrupgao passiva, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participagdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de

10
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poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento, fraude na obtencéo e

desvio de subsidio, subvencao ou crédito.

Contudo, sendo a Smartcake uma entidade privada, e nado tendo os seus

trabalhadores e colaboradores a qualidade de funcionarios, para os efeitos do

Codigo Penal, apenas serdo suscetiveis de ser praticados pelos mesmos e,

consequentemente responsabilizar as sociedades, os crimes identificados no quadro

que se segue:

Tipo Legal

Descricao das Penas

Diploma Legal

Corrupcgao ativa

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou n&o
patrimonial, para a pratica de ato ou omissdo no
exercicio das suas funcdes, ainda que a agido ou
omissao nao implique a violagdo dos deveres do
cargo. Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou
pena de multa até 360 dias (€ 1.800 - € 180.000), no
caso das pessoas singulares. A pessoa coletiva pode
ser condenada ao pagamento de uma multa até 600
dias, entre € 60.000 e € 6.000.000.

Artigo 374°, do
Cddigo Penal

Oferta indevida de

vantagem

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicagcdo ou
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou n&o
patrimonial, que n&o lhe seja devida, no exercicio das
suas fungdes ou por causa delas. Punivel com pena
de prisdo até 3 anos ou pena de multa até 360 dias.
(€ 1.800 - € 180.000), no caso das pessoas
singulares. A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 360 dias, entre € 36.000
e € 3.600.000.

Artigo 372°, do
Cddigo Penal

Corrupgao passiva

Quem por si ou interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para
si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou n&o

patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um

Artigo 373°, do
Cddigo Penal
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qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do
cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou
aceitacdo. Punivel com pena de prisdo de um a oito
anos. Se o ato ou omissédo nao forem contrarios aos
deveres do cargo e a vantagem néo lhe for devida, é

punivel com pena de prisdo de um a cinco anos.

Corrupgao ativa com
prejuizo do comércio

internacional

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou
ratificacdo, por interposta pessoa der ou prometer a
funcionario, nacional, estrangeiro ou de organizagdo
internacional, ou a titular de cargo politico, nacional
ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento
daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
que Ihe ndo seja devida, para obter ou conservar um
negocio, um contrato ou outra vantagem indevida no
comércio internacional. Punivel com pena de prisao
de 1 a 8 anos, no caso das pessoas singulares. A
pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento
de uma multa até 960 dias, entre € 96.000 e €
9.600.000.

Artigo 7°, da Lei
n.° 20/2008, de 21
de abril
(Responsabilidade
penal por crimes
de corrupgao no
comércio
internacional e na

atividade privada)

Corrupgao passiva no

setor privado

Quem [trabalhador do setor privado], por si ou,
mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por
interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, sem que Ihe seja devida, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para a um qualquer ato ou omissao que constitua
uma violagdo dos seus deveres funcionais. Punivel
com pena de prisao até 8 anos ou pena de multa até
600 dias (€ 3.000 - € 300.000), no caso das pessoas
singulares. A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 960 dias, entre € 96.000

e € 9.600.000.

Artigo 8°, da Lei
n.° 20/2008, de 21
de abril
(Responsabilidade
penal por crimes
de corrupgao no
comércio
internacional e na

atividade privada)

Corrupgao ativa no

setor privado

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou
ratificacdo, por interposta pessoa der ou prometer a
trabalhador do setor privado, ou a terceiro com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou n&o
patrimonial, que lhe ndo seja devida, para a préatica de
um ato ou omissao que constitua violagcdo dos seus
deveres funcionais. Punivel com pena de prisdo até 5
anos ou pena de multa até 600 dias (€ 3.000 - €

Artigo 9°, da Lei
n.° 20/2008, de 21
de abril
(Responsabilidade
penal por crimes
de corrupgao no
comércio

internacional e na
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300.000), no caso das pessoas singulares. A pessoa
coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma
multa até 600 dias, entre € 60.000 e € 6.000.000.

atividade privada)

Trafico de influéncia

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para
si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou n&o
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade
publica; ou quem, por si, ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer vantagem patrimonial ou n&o patrimonial as
pessoas referidas acima. Punivel com pena de prisdo
até 5 anos ou pena de multa até 240 dias (€ 1.200 - €
120.000), no caso das pessoas singulares. A pessoa
coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma
multa até 600 dias, entre € 60.000 e € 6.000.000.

Artigo 335°, do
Cddigo Penal

Branqueamento

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma
operagdo de conversdo ou de transferéncia de
vantagens obtidas, por si ou por terceiro, direta ou
indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem
ilicita ou de evitar a perseguigdo criminal pelo(s)
crime(s) cometido(s). Punivel com pena de prisdo até
16 anos, no caso das pessoas singulares. A pessoa
coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma
multa até 1920 dias, entre € 192.000 e € 19.200.000.

Artigo 368°-A, do
Cddigo Penal

Peculato

Quem ilegitimamente se apropriar, em proveito
proprio ou de outra pessoa, de dinheiro Plano de
Gestéo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas;
ou qualquer coisa movel, publica ou particular, que
Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe
seja acessivel em razao das suas fungbes. Punivel
com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais
grave lhe nao couber por forga de outra disposi¢édo
legal. Se os valores ou objetos referidos forem de
diminuto valor, nos termos da alinea c) do artigo
202.°, o agente é punido com pena de prisdo até 3
anos ou com pena de multa. Se o funcionario der de
empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar

valores ou objetos referidos, € punido com pena de

Artigo 375°, do
Cddigo Penal
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prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena
mais grave lhe ndo couber por forca de outra

disposicao legal.

Fraude na obtengao de

subsidio ou subvencéao

Quem obtiver subsidio ou subvengéo: a) Fornecendo

as autoridades ou entidades competentes
informagdes inexatas ou incompletas sobre si ou
terceiros e relativas a factos importantes para a
concessdo do subsidio ou subvengao; b) Omitindo
informagdes sobre factos importantes para a sua
concessdo; c) Utilizando documento justificativo do
direito a subvencdo ou subsidio ou de factos
importantes para a sua concessdo, obtido através de
informagdes inexatas ou incompletas. Punivel com
pena de prisdo de 1 a 8 anos, no caso das pessoas
singulares. A pessoa coletiva pode ser condenada ao
pagamento de uma multa até 960 dias, entre € 96.000

e € 9.600.000 ou, mesmo, a pena de dissolugao.

Artigo 36°, do DL
n.° 28/84, de 20
de janeiro
(Infragdes
antieconémicas e
contra a saude
publica)

Fraude na obtengao de

crédito

Quem ao apresentar uma proposta de concesséo,
manutengdo ou modificacdo das condigbes de um
crédito destinado a um estabelecimento ou empresa:
a) Prestar informagbes escritas inexatas ou
incompletas destinadas a acredita-lo ou importantes
para a decisao sobre o pedido; b) Utilizar documentos
econdémica inexatos ou

relativos a situagao

incompletos, nomeadamente balancos, contas de
ganhos e perdas, descricbes gerais do patriménio ou
peritagens; c) Ocultar as deterioragbes da situagao
econdmica entretanto verificadas em relacdo a
situacao descrita aquando do pedido de crédito e que
sejam importantes para a decisdo sobre o pedido.
Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena de
multa até 200 dias (€ 1.000 - € 100.000), no caso das
pessoas singulares. A pessoa coletiva pode ser
condenada ao pagamento de uma multa até 600 dias,
entre € 60.000 e € 6.000.0000 ou, mesmo, a pena de

dissolugdo.

Artigo 38°, do DL
n.° 28/84, de 20
de janeiro
(Infragdes
antieconémicas e
contra a saude

publica)

Desvio na subvencgao,
subsidio ou crédito

bonificado

Quem utilizar prestacoes obtidas a titulo de

subvencgao, subsidio ou crédito bonificado para fins

diferentes daqueles a que legalmente se destinam ou

Artigo 37°, do DL
n.° 28/84, de 20

de janeiro
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do previsto na linha de crédito determinada pela
competente. entidade legalmente punivel com pena
de prisdo até 6 anos ou pena de multa até 200 dias (€
1.000 - € 100.000). A pessoa coletiva pode ser
condenada ao pagamento de uma multa até 720 dias,
entre € 72.000 e € 7.200.000 ou, mesmo, a pena de

dissolugdo.

Abuso de poder

Quem, fora dos casos previstos nos artigos
anteriores, abusar de poderes ou violar deveres
inerentes as suas fungdes, com intengdo de obter,
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar
prejuizo a outra pessoa, € punido com pena de prisdo
até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave

Ihe ndo couber por forga de outra disposigao legal.

Artigo 382°, do
Cddigo Penal

Concusséo

Quem, no exercicio das suas fungdes ou de poderes
de facto delas decorrentes, por si ou por interposta
pessoa com O seu consentimento ou ratificacdo,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indu¢do em erro ou aproveitamento de erro
da vitima, vantagem patrimonial que Ihe ndo seja
devida, ou seja superior a devida, homeadamente
contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima.
Punivel com pena de prisao até 2 anos ou com pena
de multa até 240 dias, se pena mais grave lhe nao
couber por forga de outra disposigao legal. Se o facto
for praticado por meio de violéncia ou ameaga com
mal importante, o agente é punido com pena de
prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo

couber por forga de outra disposicao legal.

Artigo 379°, do
Cddigo Penal

DEFINIGAO DOS GRAUS DE RISCO

A definicdo dos graus de risco tem por base duas variaveis: (i) a probabilidade de

ocorréncia das situagbes que comportam o risco e (ii) o impacto previsivel das

infragbes a que pode dar origem (ou a gravidade da consequéncia).
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A probabilidade de ocorréncia das situagées que comportam risco € classificada em

funcdo do seu grau de recorréncia ao longo do ano (ou ultimos anos) ou a

experiéncia da organizagdo ou de outras organiza¢gdes com a mesma natureza em

situagdes similares:

1: intervalo superior a 5 anos ou inexisténcia de casos;
2: intervalo entre 4 e 5 anos;
3: intervalo entre 2 e 3 anos;

4: intervalo até 1 ano.

O impacto previsivel das infracbes a que pode dar origem pode ser classificado da

seguinte forma, atendendo ao seu (i) impacto financeiro, ao (ii) impacto a nivel

reputacional e (iii) impacto em termos legais:

1: (i) inexisténcia de impacto financeiro ou perdas menores; (ii) visibilidade
interna; (iii) possivel sangao disciplinar;

2: (i) perdas potenciais ou possivel exclusdo de concursos; (ii) visibilidade
externa limitada; (iii) possivel crime envolvendo um ou mais colaboradores;

3: (i) possiveis restrigbes a atividade; (ii) possivel suspensao de concursos;
(i) visibilidade externa para autoridades de supervisdo através de imprensa
especializada no setor; (iii) possivel crime envolvendo um ou mais
colaboradores;

4: (i) perda de negocios, possivel cessacdo de contratos ou exclusdo de
concursos relevantes; (ii) visibilidade externa (meios de comunicag¢ao social /

pelos clientes); (iii) crime envolvendo um diretor.

A eficacia das medidas mitigadoras segue o seguinte critério de avaliagéo:

1: Medidas mitigadoras/de controlo ndo implementadas;

2: Medidas mitigadoras/de controlo ndo adequadas ou insuficientes para
acautelar o(s) risco(s) em questéo (v.g. parcialmente implementadas).

3: Medidas mitigadoras adequadas, mas apenas parcialmente implementadas
e suscetiveis de serem melhoradas em determinados aspetos;

4: Medidas mitigadoras/de controlo adaptadas, sistematicamente

implementadas, formalizadas e supervisionadas.
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IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Sao varios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou menor

risco, entre os quais se salientam os seguintes:

e Competéncia da gestao;

e Idoneidade dos gestores e decisores;

e Legitimidade e legalidade dos atos e acbes;

e Comprometimento;

e Qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia.

Para elaboragédo deste Plano os dirigentes identificaram os riscos inerentes a cada

unidade organica, determinando-se a qualificacdo do risco — Fraco, Moderado e

Elevado —, identificando-se as medidas de prevengdo e/ou mitigagdo e de controlo

interno dos riscos e definindo as formas de acompanhamento e avaliacio.

Da conjugacéo destas variaveis resulta a seguinte matriz de riscos de corrupgéo e

infragbes conexas:

. _ L Medidas Responsavel
. L. Situagoes de Qualificagao .
Area Atividade . . Preventivas/ pelas
Risco do Risco . ]
Corretivas Medidas
- Falta de isengao Elaboragcdo de
e imparcialidade procedimentos
nos critérios de de andlise e de
selecao. verificagdo, com
Recrutamento | - Favorecimento critérios claros e | Departamento
Recursos . . i
de ou Moderado CONCisos. Administrativo
Humanos . . .
Colaboradores | desfavorecimento e Financeiro
indevido de Rotatividade
candidato. adequada de
- Oferta ou processos,
aceitacao de evitando a
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ert

favores em troca

da concessao de

intervencao

sistematica do

vantagens  e/ou mesmo técnico.

beneficios.

- Situagbes de Manter o}

conflito de manual de

interesses. procedimentos
atualizado.
Cddigo de

- Favorecimento

conduta ética.

Limites de
descontos
aprovados por
sistema.

Registo de email

indevido de )
] recebidos e
terceiro. )
enviados de
- Oferta ou ]
L forma a ficarem
. aceitagcéo de ]
Vendas diretas registados nos
favores em troca
~ processos.
da concessao de | Elevado Departamento
. Compras L )
Comercial vantagens  e/ou . Administrativo
o Elaboracdo de i .
o beneficios. ] e Financeiro
Negociagéo de L procedimentos
- Utilizagéo e/ou .
contratos ) - de analise e de
divulgagéo de L
) . verificagdo, com
informacéo o
o critérios claros e
privilegiada para )
. . CONCisos.
beneficio proprio
ou de terceiros.
Assegurar o]
acompanhament
0 e supervisao
do cumprimento
dos principios e
normas  éticas
inerentes as
fungdes.
Administrativo Relagbes - Oferta ou | Moderado Reunides e | Departamento
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Publicas aceitagao de atendimentos Administrativo
favores em troca sempre e Financeiro
Organizagédo e | da concessao de efetuadas com a
participagdo | vantagens e/ou presenca de
em reunides | beneficios. mais do que
- Utilizacdo e/ou uma pessoa.
Gestao de divulgagéo de
documentos e | informagao Registo de email
arquivos privilegiada para recebidos e
beneficio proprio enviados de
Suporte ou de terceiro. forma a ficarem
operacional - Quebras de registados nos
confidencialidade. processos,
Elaboragcdo de
procedimentos
de andlise e de
verificagdo, com
critérios claros e
CONCisos.
Assegurar o]
acompanhament
O e supervisao
do cumprimento
dos principios e
normas  éticas
inerentes as
fungdes.
Realizagdo de | - Favorecimento Segregagdo de
transacoes indevido de fungbes internas
terceiro. definida a nivel
Pagamentos a | - Pagamentos de
Departamento
terceiros indevidos. procedimentos
Financeiro Elevado Administrativo
- Oferta ou internos.
e Financeiro
Recebimentos | aceitacdo de
e fluxo de favores em troca Auditorias
caixa da concessdo de externas anuais.

vantagens  e/ou
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Resolugao de

beneficios.

Cabimentos,

questodes - Omissdo e/ou verificagdo  de
fiscais manipulagdo de processamentos
informagédo com o e pagamentos.
objetivo de
condicionar as Cruzamento da
decisdes. contabilidade
- Ocultagéo de orcamental e
transagdes para patrimonial.
evasao fiscal.
Verificagdo e
monitorizacao
de informacao
intermédia e
final, através de
relatérios
trimestrais e
anuais.
Execucéao de
medidas de
controlo
sistematico de
patriménio.
Assegurar o]
acompanhament
0 e supervisao
do cumprimento
dos principios e
L - Oferta ou .
Sujeigéo a o normas  éticas
o aceitagcéo de ) .
auditorias inerentes as | Departamento
) favores em troca . L .
Qualidade ~ Moderado fungbes. Administrativo
. da concessdo de ) .
Monitoramento e Financeiro
. _ vantagens  e/ou
e inspegao . Assegurar o}
beneficios.

cumprimento

das orientagoes

da ENSANP
(Estratégia
Nacional de
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Seguranga
Alimentar e
Nutricional) e
ASAE
(Autoridade de
Seguranga
Alimentar e

Economica).

Transformaca

o da matéria-

Bases de dados
relacionais, que

identificam  os

prima em | - Oferta ou
L autores dos
produto aceitagao de )
diferentes atos
acabado: favores em troca .
~ praticados.
da concessdo de
-Sala Padaria; | vantagens e/ou Departamento
Controlo )
-Sala beneficios. . de Qualidade
Producao ] Fraco rigoroso de
Croissants; ) . e Seguranga
inventario. i
-Sala Lanches | - Furto de Alimentar
-Sala estoque para L
Participacao
Folhados; venda paralela de o
) . obrigatéria  de
-Sala Sandes; | insumos nao .
mais de um
-Decoracéo; declarados.
colaborador no
controlo dos
Embalamento.
trabalhos.
Bases de dados
- Oferta ou o
L relacionais, que
aceitagcéo de ) -
identificam  os
favores em ftroca
~ autores dos
da concessdo de )
diferentes atos
vantagens  e/ou ,
] ] praticados. Departamento
Expedicao beneficios. i
de Qualidade
Logistica Moderado .
o L Segregacdo de | e Seguranga
Distribuicao - Utilizagdo e/ou

divulgacéo de
informacgao

privilegiada para
beneficio proprio

ou de terceiros

funcdes internas
definida a nivel
de
procedimentos

internos.

Alimentar
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Participacao

obrigatéria  de
mais de um
colaborador no
controlo dos

trabalhos.

EXECUGAO, MONITORIZAGAO E REVISAO DO PPR

A Smartcake mantém um sistema de controlo interno e monitorizagdo dos negocios
e das operacgdes realizadas, o qual devera ser ajustado aos riscos de corrupgao e de
conflito de interesses especificos da atividade desenvolvida pelo mesmo.

A geréncia da Smartcake €& responsavel por promover a implementagdo de
procedimentos e de sistemas de controlo adequados para a monitorizacdo do
cumprimento do presente Plano e de quaisquer outras normas complementares

aprovadas e implementadas pela Smartcake para prevengao da corrupgao.

A geréncia sera responsavel por executar, controlar e rever o PPR.

No desempenho das atribuigbes que l|he cabem, a geréncia age com total
autonomia, podendo aceder livremente a quaisquer informacdes relativas a atividade
da Smartcake, bem como conduzir as diligéncias necessarias, nomeadamente com
vista a identificagdo de quaisquer riscos, contingéncias ou queras de cumprimento e,

bem assim, a implementacado das medidas apropriadas a respetiva reparacao.

A Smartcake, na execugao do seu PPR elabora:
i) No més de outubro, um relatério intercalar das situa¢des identificadas de risco
elevado ou maximo de corrupgao ou infragdes conexas;
ii) No més de abril do ano seguinte ao que respeita a execugéo, um relatorio de
avaliagcao anual, contendo a quantificacdo do grau de implementagédo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da

sua plena implementacéo.
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O PPR sera revisto a cada trés anos ou sempre que se justifique uma revisdo dos
riscos, designadamente em virtude de alteragdo nas atribuigdes ou na estrutura

organica ou societaria das entidades que justifique a revisdo da matriz de riscos.
A Smartcake assegura a publicidade do PPR e dos relatorios acima referidos aos

seus colaboradores, através da sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias, a

partir da sua implementacao e respetivas revisdes ou elaboracio.
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